
SCHEMA DI ACCORDO
PER L’ADESIONE AL SISTEMA COORDINATO REGIONALE 
DEI SERVIZI INFORMAGIOVANI
 PER L’ORIENTAMENTO SCOLASTICO E PROFESSIONALE
E PER L’ATTUAZIONE DI POLITICHE “CON” E “PER” I GIOVANI


TRA
l’Associazione Nazionale dei Comuni Italiani (ANCI) Lombardia, di seguito denominata ANCI Lombardia, con sede in Milano, via Rovello, 2, Partita IVA 04875270961 e C.F. 80160390151, rappresentata da Rinaldo Mario Redaelli, in qualità di Segretario Generale
E
l’Ambito Territoriale di …..
oppure: il Comune di …..
Altro, come previsto dagli artt. 3 e 7 del presente Accordo
VISTE
· la Legge Regionale 31 marzo 2022, n. 4 “La Lombardia è dei giovani” che prevede, tra l’altro:
· all’art. 3, comma 1, le funzioni in capo ai Comuni e, al comma 2, l’indicazione dell’Ambito territoriale di riferimento (nel quale i Comuni svolgono le funzioni di cui al comma 1), che coincide con l’Ambito territoriale del Piano di Zona di cui all’art. 18 della Legge Regionale 12 marzo 2008, n. 3;
· all’art. 6, il sostegno e la qualificazione dell’attività della Rete Regionale dei servizi Informagiovani, con particolare riguardo ai piccoli Comuni, e allo sviluppo e aggiornamento delle competenze degli operatori secondo standard qualitativi comuni, assicurando il coordinamento regionale e favorendo la formazione di reti sul territorio, in modo particolare per lo svolgimento di funzioni di informazione, orientamento e consulenza ai giovani.
· la DGR 8 aprile 2024, n. 2127, con cui Regione Lombardia ha approvato lo Schema di accordo di collaborazione tra Regione e ANCI Lombardia per la promozione e lo sviluppo delle politiche giovanili in Lombardia, soprattutto per quanto riguarda la trasversalità, il coordinamento e la valorizzazione degli interventi relativi ai giovani e supportando lo sviluppo della governance locale, valorizzando le esperienze attuate dai Comuni, la conoscenza dei servizi territoriali e le reti con i Comuni lombardi, promuovendo e coordinando la formazione e la messa in rete dei servizi e delle informazioni utili ai giovani e agli operatori che gestiscono i servizi per i giovani su tutto il territorio, supportando e accompagnando i Comuni, soprattutto nei territori ove sono più carenti i servizi per i giovani;
· la DGR 15 aprile 2024, n. 2167 avente per oggetto “Approvazione delle linee guida di indirizzo per la programmazione sociale territoriale per il triennio 2025-27”, che prevede la necessità di programmare, all’interno dei Piani di Zona, interventi per i giovani e per i minori, con particolare attenzione al potenziamento della Rete regionale dei servizi Informagiovani, per attuare iniziative di contrasto alla dispersione scolastica, alla povertà educativa e al disagio sociale e attuando interventi di orientamento scolastico e professionale, ricerca di occupazione e di promozione del benessere psicofisico e delle attività motorie, sportive e culturali, per favorire l’inclusione e l’aggregazione sociale ed esperienze di cittadinanza attiva;
· gli esiti positivi della sperimentazione attuata da ANCI Lombardia negli anni 2023 e 2024 in relazione all’avvio di un Sistema coordinato regionale dei servizi Informagiovani, per l’orientamento scolastico e per la messa a regime delle politiche “con” e “per” i giovani, finalizzato a sostenere i Comuni lombardi nell’attuazione della Legge regionale 31 marzo 2022, n. 4 “La Lombardia è dei giovani”, con la conseguente richiesta dei Comuni di prosecuzione dell’attività del Sistema coordinato anche oltre la scadenza della fase sperimentale;
· la necessità per i Comuni lombardi, e quindi per ANCI Lombardia, di strutturare un servizio permanente anche dal punto di vista operativo, per programmare e gestire in modo coordinato le attività previste dalla LR n. 4/22, sostenere ed accompagnare i Comuni nella realizzazione di politiche giovanili, supportarli nella redazione di progetti, assisterli nelle rendicontazioni, pianificare ed attuare percorsi formativi, monitorare le attività dei Comuni, interloquire con soggetti pubblici e privati per attivare sinergie e reperire fondi da destinare ai servizi per i Comuni, in modo particolare le scuole, le università, gli ITS, le associazioni locali, il Terzo settore e gli oratori lombardi;
· l’opportunità di proseguire la positiva esperienza di utilizzo di uno strumento tecnologico per la gestione dei servizi previsti dal Sistema coordinato, che sino ad oggi si è avvalso della piattaforma “Talent Hub”, realizzata grazie a finanziamenti regionali;
· la necessità di facilitare i Comuni, soprattutto i piccoli, nelle procedure di affidamento e di gestione della piattaforma “Talent Hub”;
· la presenza, in ANCI Lombardia, della Consulta ANCI Giovani Lombardia, costituita da giovani Amministratori lombardi di età inferiore ai 35 anni, quale articolazione regionale di ANCI Giovani, disponibile alla collaborazione per potenziare il Sistema coordinato della Rete Informagiovani, anche attraverso iniziative di formazione, informazione e di promozione del protagonismo giovanile;
· la deliberazione del Consiglio Direttivo di ANCI Lombardia del 7 maggio 2025 di approvazione del Sistema coordinato regionale dei servizi Informagiovani, per l’orientamento scolastico e per la messa a regime delle politiche “con” e “per” i giovani, finalizzato a sostenere i Comuni lombardi nell’attuazione della Legge regionale 31 marzo 2022, n. 4 “La Lombardia è dei giovani”;
TRA LE PARTI SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:
Art. 1 – Oggetto dell’Accordo
1. Le premesse sono parte integrante e sostanziale del presente atto.
2. L’Accordo disciplina la gestione in forma associata del Sistema Coordinato Regionale dei servizi Informagiovani (d’ora in poi “Sistema Coordinato”), identificati come soggetti qualificati per l’erogazione di servizi e attività destinati ai giovani lombardi, in modo particolare per l’orientamento scolastico e professionale, per l’attuazione di politiche regionali “con” e “per” i giovani e per la promozione della partecipazione e del protagonismo dei giovani, in attuazione della Legge Regionale 31 marzo 2022, n. 4 “La Lombardia è dei giovani”.
Art. 2 – Finalità del Sistema Coordinato
1. Il Sistema Coordinato con il concorso e la reciproca interazione e collaborazione degli organismi indicati all’art. 4 e degli strumenti operativi di cui all’art.5, persegue le seguenti finalità:
a. Progetta iniziative a favore dei servizi Informagiovani (d’ora in poi “IG”) collegati in rete;
b. Supporta azioni di allestimento e riqualificazione degli IG e avvio di nuovi sportelli territoriali;
c. Supporta le attività degli Hub di Ambito, in modo particolare per quanto riguarda le funzioni relative all’orientamento scolastico e professionale e le azioni di accompagnamento nelle fasi di transizioni da scuola a scuola, da scuola a lavoro e da lavoro a lavoro e le attività di contrasto alla dispersione scolastica, l’ingaggio dei giovani e il protagonismo giovanile;
d. Supporta azioni di sistema per la creazione di reti territoriali, con particolare attenzione alle progettualità di Ambito e di Interambito, in raccordo con i Piani di Zona, con particolare attenzione all’utenza fragile (NEET, precari, ecc.);
e. Promuove azioni di comunicazione rivolte ai diversi target di riferimento, attraverso l’utilizzo di canali e strumenti di ingaggio efficaci per il dialogo con i giovani;
f. Offre servizi consulenziali e di coaching agli operatori, con particolare riferimento alle competenze inerenti all’orientamento formativo e professionale, oltre che comunicative;
g. Promuove interventi formativi rivolti agli operatori degli IG e delle rispettive reti per il riallineamento e potenziamento delle competenze professionali;
h. Attiva il monitoraggio dei servizi, la raccolta dei dati e presidia il rispetto degli standard quali/quantitativi dei medesimi, secondo i criteri stabiliti da Regione Lombardia;
i. Predispone il Piano annuale della programmazione delle attività;
j. Gestisce il patrimonio informativo comune anche attraverso l’utilizzo della piattaforma “Talent Hub” quale strumento di raccordo, comunicazione e messa in rete;
k. Supporta le attività del Forum regionale dei giovani, previsto dall’art. 5 della LR n. 4/2022;
l. Garantisce il monitoraggio e la rendicontazione delle attività svolte per il raggiungimento degli obiettivi previsti dalla LR n 4/2022 e dal presente Accordo.
m. Alimenta il dialogo con i giovani amministratori, promuovendone il coinvolgimento attivo nei processi decisionali e nella definizione delle politiche con e per i giovani sui territori.
Art. 3 - Costituzione del Sistema Coordinato
1. Il Sistema Coordinato ha sede presso ANCI Lombardia, in Milano, via Rovello, 2, che ne assume la gestione, nominando un Direttore, un Coordinatore e un Segretario del Sistema;
2. Il Sistema Coordinato è composto dai servizi Informagiovani già attivi, o in fase di attivazione, dai Comuni o dagli Ambiti territoriali lombardi, articolati e organizzati secondo le modalità deliberate dai diversi territori.
Art. 4 – Governance del Sistema Coordinato
1. Al fine di garantire una effettiva capacità organizzativa e una reale dimensione rappresentativa del Sistema Coordinato, si rende necessario avvalersi di una governance policentrica e plurale che si esprime attraverso i seguenti organismi e funzioni: 
a) Assemblea degli Enti aderenti quale organo di indirizzo strategico del Sistema Coordinato e rappresenta il luogo di confronto e partecipazione tra Comuni e Ambiti territoriali. Svolge una funzione di orientamento generale, definendo priorità, linee di sviluppo e obiettivi comuni da perseguire nel tempo.
L’Assemblea contribuisce alla definizione delle linee tematiche fondamentali per la predisposizione del Piano annuale delle attività (Art. 2, lettera i), garantendo coerenza tra le azioni del Sistema Coordinato e le istanze espresse dai territori. Si interfaccia regolarmente con gli organi di ANCI Lombardia per assicurare allineamento e monitoraggio congiunto delle azioni programmate.
Ogni Ente aderente, Comune o Ambito, designa un proprio rappresentante in Assemblea tra gli Amministratori locali. Tale rappresentante può essere affiancato, ove necessario, da un referente tecnico.
L’Assemblea si riunisce almeno due volte l’anno o ogniqualvolta venga ritenuto necessario. Le riunioni possono svolgersi in presenza o da remoto, secondo modalità organizzative funzionali all’efficacia e all’accessibilità.
b) Cabina di regia quale organo tecnico-strategico del Sistema Coordinato, con il compito di garantirne coerenza, direzionalità e continuità operativa. È composta da:
· n. 1 rappresentante di ANCI Lombardia;
· n. 1 rappresentante della Consulta ANCI Giovani Lombardia;
· n. 1 rappresentante di Regione Lombardia;
· il Direttore del Sistema Coordinato;
· il Coordinatore del Dipartimento Giovani di ANCI Lombardia.
Possono essere invitati a partecipare, in qualità di stakeholder, rappresentanti di soggetti di rilevanza regionale, quali: Ufficio Scolastico Regionale, Associazioni di categoria, enti del Terzo Settore, Federazione degli Oratori e altri attori istituzionali e sociali, in relazione ai temi trattati.
La Cabina di regia si avvale dello Staff tecnico (di cui al punto 3) quale struttura operativa incaricata di attuare le azioni previste, in particolare per:
· la predisposizione del Piano annuale delle attività, in coerenza con gli indirizzi strategici dell’Assemblea degli Enti aderenti;
· la definizione delle linee tematiche e orientative di sistema;
· la proposta delle modalità di utilizzo delle risorse disponibili;
· il monitoraggio e la valutazione delle attività svolte;
· la verifica e l’analisi dei risultati, anche in itinere;
· l’individuazione di eventuali criticità e scostamenti dagli obiettivi;
· l’adattamento delle azioni in funzione dell’emergere di nuovi bisogni territoriali.
La Cabina di regia si riunisce con cadenza almeno trimestrale o ogniqualvolta se ne presenti la necessità.
c) Staff tecnico quale struttura operativa del Sistema Coordinato che assicura il presidio metodologico, gestionale e tecnico per l’attuazione delle attività previste dal Piano annuale ed è composto da figure designate da ANCI Lombardia, come segue:
a) n. 1 rappresentante di ANCI Lombardia, con funzioni tecniche;
b) Direttore del Sistema Coordinato, designato da ANCI Lombardia con funzioni di garante e facilitatore di azioni in base agli obiettivi previsti dal Piano annuale. Al Direttore è assegnato il compito di dirigere il Sistema Coordinato, di valutare le strategie messe in campo per il raggiungimento degli obiettivi condivisi e di definire la priorità di regole o di attività e garantire l'efficacia e l'efficienza delle azioni in capo ai diversi attori della governance.
Il Direttore convoca lo Staff tecnico e partecipa ai lavori dell’Assemblea degli Enti Aderenti.
c) Coordinatore del Sistema Coordinato, designato da ANCI Lombardia con funzioni di coordinamento operativo della Task Force e di supporto all’attuazione del Piano annuale, assicurando il raccordo tra gli organismi del Sistema e i territori.
d) Segretario del Sistema Coordinato, designato da ANCI Lombardia con funzioni di convocazione e verbalizzazione dei lavori degli organismi della governance, supporto al Direttore nella redazione di atti e documenti e organizzazione, archiviazione e diffusione dei documenti prodotti.
Lo Staff tecnico può avvalersi di esperti selezionati da ANCI Lombardia per specifiche attività di supporto operativo, progettuale e consulenziale. 
Lo Staff tecnico si riunisce con cadenza almeno trimestrale o ogniqualvolta se ne presenti la necessità.
Art. 5 - Strumenti operativi del Sistema Coordinato
1. Il Sistema Coordinato si avvale di strumenti funzionali all'attività con l'obiettivo di favorire la massima operatività e condivisione delle risorse progettuali e professionali e al fine di supportare la ricomposizione del sistema e il superamento della frammentarietà, il riallineamento delle competenze degli operatori IG, la condivisione di criteri qualitativi e quanto previsto dagli obiettivi già esplicitati.
A tal fine, fermo restando la disponibilità delle risorse economiche, si può prevedere l’attivazione di una Task Force di professionisti e il costante aggiornamento e sviluppo della piattaforma digitale (Talent Hub) quale ecosistema intelligente per la messa in comune e per la promozione di risorse formative e informative.
a) Task Force 
quale strumento operativo del Sistema Coordinato, composto da specialisti con competenze trasversali, incaricato di supportare l’attuazione tecnica, progettuale e metodologica delle indicazioni definite dalla Cabina di regia.
La Task Force ha il compito di promuovere la condivisione di buone pratiche tra i servizi, curare la gestione e la valorizzazione del patrimonio informativo di competenza regionale e sostenere lo sviluppo di sistemi informativi territoriali integrati.
Agisce come presidio metodologico per il monitoraggio continuo, la revisione e l’aggiornamento degli strumenti e delle prassi operative, garantendo coerenza con i criteri qualitativi e quantitativi stabiliti a livello regionale.
Assume una funzione strategica nell’accompagnare i territori verso un’evoluzione dei servizi in chiave generativa, sostenendo la personalizzazione degli interventi in base alle specificità locali e promuovendo un approccio innovativo, inclusivo e orientato alla co-progettazione.
La composizione della Task Force è definita da ANCI Lombardia, anche su proposta della Cabina di regia tecnica, in relazione agli obiettivi annuali del Sistema.
b) Academy Informagiovani 
quale luogo del pensiero, della formazione, del potenziamento e del riconoscimento delle competenze dei servizi e degli operatori.
L’Academy Informagiovani costituisce lo spazio formativo permanente del Sistema Coordinato, finalizzato alla qualificazione continua dei servizi e degli operatori Informagiovani.
L’Academy progetta e realizza percorsi di aggiornamento professionale, modulati su specifiche aree di competenza tecnica, relazionale e strategica, in coerenza con gli obiettivi del Piano annuale del Sistema. Le attività formative si sviluppano attraverso moduli tematici in presenza e online, consulenze specialistiche, affiancamenti operativi, momenti di confronto interterritoriale e azioni mirate al riconoscimento e alla validazione delle competenze acquisite.
Opera in sinergia con la Task Force e con gli altri strumenti previsti dal presente Accordo, accompagnando i territori nei processi di allineamento agli standard regionali, innovazione organizzativa e aggiornamento metodologico dei servizi IG.
c) Piattaforma “Talent Hub” 
quale ambiente digitale integrato, attivo 24/7, progettato per supportare l’orientamento scolastico e professionale in modalità phygital, a servizio di operatori e giovani.
La piattaforma Talent Hub rappresenta uno strumento strategico del Sistema Coordinato, finalizzato alla messa in rete di contenuti informativi, strumenti operativi e buone pratiche.
Favorisce l’accesso a un patrimonio informativo e formativo costantemente aggiornato e validato, promuove il riallineamento e lo sviluppo delle competenze degli operatori e consente l’attivazione di percorsi personalizzati per l’utenza giovanile.
È concepita come uno spazio dinamico e modulare, in grado di adattarsi alle esigenze dei territori e potenziare l’efficacia delle azioni di orientamento attraverso interazioni mirate, contenuti curati e strumenti personalizzabili.
È inoltre prevista la possibilità di attivare un sito vetrina personalizzato, integrato nella piattaforma, che consente di valorizzare servizi, opportunità e iniziative locali, rafforzando l’identità territoriale e la comunicazione istituzionale.

L’adesione alla piattaforma Talent Hub è parte integrante del presente Accordo e prevede una quota annuale e specifiche modalità di utilizzo e accesso, dettagliate nell’Allegato tecnico.
Art. 6 – Requisiti per l’adesione al Sistema Coordinato
1. Per essere ammessi al Sistema Coordinato i soggetti aderenti devono avere sul proprio territorio un IG attivo e funzionante (come declinato nell’Art. 3, comma 2) o documentare la volontà di aprire un servizio IG sul proprio territorio entro 12 mesi dalla data di sottoscrizione dell'accordo.
Art. 7 – Impegni del soggetto aderente
1. Ogni soggetto (identificato dall'Art.3, comma 2) che sottoscrive l’Accordo si impegna a:
· Designare il proprio rappresentante (Amministratore) nell’Assemblea per come definito all’Art. 4, comma 1;
· Individuare al proprio interno un Dirigente / Funzionario referente che mantenga i rapporti con ANCI Lombardia;
· Individuare l'IG con funzione di Hub di Ambito (vedi art. 3, comma 2);
· Rappresentare le esigenze e le istanze del proprio Ambito territoriale (rete Informagiovani e sistema dei servizi per i giovani) all’interno del Sistema Coordinato;
· Relazionare al proprio Ambito territoriale quanto proposto, promosso e organizzato dal Sistema Coordinato;
· Impegnarsi a raccordare sul proprio territorio le politiche con e per i giovani, valorizzando la logica di connessione di rete richiamata da Regione Lombardia;
· Assicurare la partecipazione dei propri operatori dell’Hub di Ambito e della rete IG connessa ai percorsi formativi promossi dall’Academy, al fine di garantire il riallineamento e il potenziamento delle competenze;
· Favorire il riallineamento e l’aggiornamento delle competenze dei servizi Informagiovani secondo i criteri definiti nel Manuale “L’Informagiovani c’è”[footnoteRef:1] e sue successive modificazioni e integrazioni, tenendo conto degli eventuali sviluppi e processi di modellizzazione promossi dal Sistema Coordinato; [1:  nota: il Manuale è attualmente oggetto di aggiornamento per recepire le più recenti evoluzioni del Sistema Coordinato e degli orientamenti regionali] 

· Promuovere la diffusione e il rafforzamento della rete dei servizi Informagiovani sul territorio, attraverso l’apertura di nuovi sportelli, “punti” e “antenne”, secondo le indicazioni contenute nel Manuale L’Informagiovani c’è e s.m.i.;
· Fornire annualmente alla Cabina di Regia Tecnica i dati di monitoraggio, di verifica e di analisi richiesti.
Art. 8 – Durata dell’Accordo
1. Il presente Accordo avrà vigore a partire dalla data di sottoscrizione e sino al 31 dicembre 2029, salvo proroga espressa concordata fra le parti e previa verifica di eventuali mutate condizioni del sistema.
Art. 9 – Costi e modalità di pagamento
1. Il contributo annuale di adesione al Sistema Coordinato è stabilito in euro 5.000,00 (cinquemila/00), somma comprensiva delle quote di adesione al Sistema e di utilizzo della piattaforma “Talent Hub”.
Il versamento dovrà essere effettuato in un’unica soluzione, entro il 31 luglio di ciascuna annualità, a favore di:
· ANCI Lombardia
· IBAN: IT04S 06230 01600 00005 73163 94
Nella causale di versamento dovranno essere indicati chiaramente:
· il nome dell’Ente aderente;
· l’Ambito territoriale di riferimento;
· la dicitura: “Contributo adesione Sistema Coordinato Informagiovani – anno [anno di riferimento]”.
Art. 10 – Sostenibilità economica
1. Le attività previste dal presente accordo saranno realizzate grazie ai finanziamenti derivanti:
· dai contributi degli enti aderenti al Sistema Coordinato
· da eventuali finanziamenti europei, statali, regionali, pubblici e privati.
Le attività da realizzare annualmente saranno programmate in base alle risorse disponibili secondo il Piano annuale.
Art. 11 – Richieste successive di adesione all’accordo
1. L’accordo deve considerarsi aperto ad eventuali ulteriori adesioni.
Possono pertanto aderire nel tempo altri soggetti previa formale richiesta ad ANCI Lombardia che valuterà il rispetto dei requisiti per quanto indicato agli Articoli 3 e 6 del presente Accordo.
Art. 12 - Recesso
1. Ogni soggetto aderente può recedere dall’accordo comunicando la rinuncia entro il 30 settembre di ogni anno. Il recesso decorrerà dal 1° gennaio dell’anno successivo.


Resta inteso che gli impegni già assunti da ANCI Lombardia per la gestione dei servizi oggetto di disdetta, se non revocabili, continueranno ad essere imputati pro-quota al soggetto recedente.
Art. 13 - Allegati
Gli allegati al presente Accordo (Allegato tecnico “Talent Hub” e Glossario) costituiscono a tutti gli effetti parte integrante del presente Accordo.
Art. 14 - Controversie
In caso di controversie è competente il Foro di Milano.



Data ……..

ANCI Lombardia							 Ente aderente
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