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Alle amministrazioni pubbliche  

di cui all’art. 1, comma 2,  

del d.lgs. n. 165/2001 

e, p.c. Alla Presidenza della Repubblica 

Segretariato generale  

Alla Presidenza del Consiglio dei ministri 

Segretariato generale 

All’A.N.C.I. 

All’U.P.I. 

All’U.N.C.E.M. 

Alla Conferenza dei rettori  

delle università italiane 

Alla Scuola Nazionale  

dell’Amministrazione 

Al Formez PA 

LORO SEDI 
 

OGGETTO:  Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione 23 marzo 2023 avente 

per oggetto “Pianificazione della formazione e sviluppo delle competenze 

funzionali alla transizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal 

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza” 

Come noto, la valorizzazione del capitale umano delle pubbliche amministrazioni è centrale nella 

strategia del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), in quanto leva fondamentale per so-

stenere i processi di riforma e innovazione e migliorare la qualità dei servizi erogati a cittadini e 

imprese.  

A tal fine, il PNRR prevede, nell’ambito del sub-investimento 2.3.1, iniziative finalizzate allo svi-

luppo delle competenze chiave dei dipendenti pubblici, a partire da quelle relative alla transizione 

digitale, ecologica e amministrativa, attraverso corsi online aperti e di massa (Massive Open On line 

Courses - MOOCs), la creazione di comunità di pratica per la condivisione di best practices e il sup-

porto alla progettazione e implementazione di programmi formativi su competenze di tipo speciali-

stiche o settoriali. Il conseguimento dei target del PNRR in materia di formazione del personale delle 

pubbliche amministrazioni è pertanto da considerare come responsabilità diffusa e collettiva di tutte 

le amministrazioni pubbliche.  

Per cogliere gli obiettivi sopra richiamati, è necessario che la formazione del personale sia inserita al 

centro dei processi di pianificazione e programmazione delle amministrazioni pubbliche; essa deve 

essere coordinata e integrata con gli obiettivi programmatici e strategici di performance dell’ammi-

nistrazione, trovando una piena integrazione nel ciclo della performance e con le politiche di recluta-

mento, valorizzazione e sviluppo delle risorse umane. 
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Nella cornice ora delineata, il Ministro per la pubblica amministrazione ha adottato, in data 23 marzo 

2023, la Direttiva “Pianificazione della formazione e sviluppo delle competenze funzionali alla tran-

sizione digitale, ecologica e amministrativa promosse dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza”, 

allegata alla presente nota; la Direttiva mira a fornire indicazioni metodologiche e operative alle am-

ministrazioni per la pianificazione, la gestione e la valutazione delle attività formative al fine di pro-

muovere lo sviluppo delle conoscenze e delle competenze del proprio personale.  

Attraverso la piattaforma “Syllabus, Nuove competenze per le pubbliche amministrazioni” 

(https://www.syllabus.gov.it/syllabus/) del Dipartimento della funzione pubblica, ciascuna ammini-

strazione pianifica la formazione del proprio personale per lo sviluppo delle competenze digitali ade-

rendo all’iniziativa entro il 30 giugno e formando almeno il 30% dei dipendenti entro il 31.12.2023. 

Anche grazie all’offerta formativa del Dipartimento della funzione pubblica, della Scuola Nazionale 

dell’Amministrazione e di Formez PA, ciascuna amministrazione dovrà garantire almeno 24 ore di 

formazione/anno per dipendente. 

Al fine di promuovere i contenuti della Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione, illu-

strare le opportunità formative della piattaforma “Syllabus” e le modalità operative per accedere alla 

piattaforma,  il Dipartimento della funzione pubblica ha previsto, tra le varie iniziative, tre cicli di 

webinar nelle giornate di 13, 17 e 19 aprile, 21, 26 e 27 aprile, 3, 4 e 5 maggio, organizzati in colla-

borazione con il Formez PA; per la partecipazione ai webinar è richiesta l’iscrizione sulla piattaforma 

“Eventi PA” di Formez (http://eventipa.formez.it/).    

Il Dipartimento della funzione pubblica promuove annualmente il monitoraggio dei risultati conse-

guiti dalle amministrazioni pubbliche in tema di formazione del personale, anche in un’ottica di com-

parazione e di verifica del raggiungimento degli obiettivi fissati dalla Direttiva del Ministro per la 

pubblica amministrazione.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
IL CAPO DEL DIPARTIMENTO  

(Dott. Marcello Fiori)  
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