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Popolazione Mondiale:  7,5 miliardi

Utenti della Rete:  4,5 miliardi

Planisfero realizzato dall’Oxford Internet Institute che rappresenta il mondo sulla base 

delle connessioni a Internet.

In Italia:

- 60 milioni di abitanti

- 49,5 milioni di utenti Internet

- 35 milioni attivi sui Social Network
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Sviluppo mondiale della Rete negli ultimi vent’anni

2021   - il 75% della popolazione mondiale dispone di 

almeno 1 smartphone

In Italia circa 80 milioni di devices mobili 

attivi su 60 milioni di abitanti



➢ Tutela infrastrutture critiche e strategiche

➢ Contrasto della Pedopornografia e tutela dei minori sulla Rete

➢ Cyberterrorismo

➢ Financial cybercrime

➢ Reati online contro la persona (web, social media e instant
messaging)

Mission della Polizia Postale e delle Comunicazioni
(D.M. Interno 15 agosto 2017) 
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La Politica e i Social Network
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Analisi del Fenomeno

FAKE NEWS

Andamento segnalazioni inerenti alle fake news

2019 2020 +354%
21 134

Non sempre assumono rilevanza penale, ma possono ingenerare nell’utenza 

equivoci anche pericolosi

Il suggerimento è quello di smentirle puntualmente e tempestivamente sui 

canali istituzionali di comunicazione, fornendo la versione ufficiale dei fatti e 

rassicurando i cittadini 

Azioni di Contrasto
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ANALISI DEL FENOMENO

Natura 

Ignota ; 

347; 53%

Tensioni 

Sociali ; 

94; 15%

Natura 

Privata; 

54; 8%

Tensione 

Politica; 

109; 17%

Criminalit

à Comune 

; 48; 7%

Natura 

Ignota ; 

328; 53%

Tensioni 

Sociali ; 90; 

14%

Natura 

Privata; 70; 

11%

Tensione 

Politica; 68; 

11%

Criminalità 

Comune ; 

62; 10%

terrorismo; 

3; 1%

2019 

654 CASI

2020

623 CASI  

ATTI INTIMIDATORI

2019-2020 

DECREMENTO 

DEL 4,7%
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PRINCIPALI MODALITÀ

Non più (solo) atti fisici (avvertimenti, danneggiamenti ecc.), ma anche 

aggressioni online, soprattutto sui social network:

➢Minacce

➢Diffamazioni

➢Hate Speech/Body Shaming
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STRATEGIE DI PREVENZIONE

➢ Evitare la sovraesposizione mediatica 

➢ Comunicazione  asettica e oggettiva dell’azione amministrativa

➢ Selezionare attentamente i momenti di confronto con la cittadinanza e gli altri   

strakeholders

➢ Valorizzare le funzioni dell’ufficio stampa, il quale dovrà:

➢ Operare un costante monitoraggio della rete;

➢ Verificare le fonti delle informazioni prima di farle proprie e condividerle;

➢ Curare la «web reputation»
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AZIONI DI CONTRASTO

Tempestività nella denuncia presso gli uffici della Polizia Postale e delle Comunicazioni, 

raccogliendo tutti gli elementi utili alle indagini. In particolare

➢Effettuare screenshot dei messaggi/post 

a tono intimidatorio, 

da cui risulti data, ora e autore:

➢Salvare l’URL (indirizzo internet) 

del post e del profilo dell’autore: 
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➢Cancellare o richiedere la rimozione dei post prima di aver cristallizzato tutti gli 

elementi utili alle indagini della Polizia Giudiziaria

➢ Interloquire con gli autori dei messaggi intimidatori o diffamatori

➢Assecondare richieste estorsive per «mettere a tacere» gli autori delle minacce

COSA NON FARE

AZIONI DI CONTRASTO
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Grazie per l’attenzione


