
CODICE ETICO DI COMPORTAMENTO
AGENZIE ACREDITATE
DAL COMUNE DI BRESCIA
PER IL SISTEMA INTEGRATO SERVIZI DOMICILIARI
RIVOLTI A PERSONE ANZIANE, ADULTE ANCHE CON DISABILITÀ E MINORI CON DISABILITÀ

INTRODUZIONE
Il presente Codice di Comportamento esprime gli impegni e le responsabilità etiche nella conduzione delle attività assunti dalle Agenzie accreditate dal Comune di Brescia per il Sistema Integrato dei Servizi Domiciliari rivolti a persone anziane, adulte anche con disabilità e minori con disabilità.

Il Codice di Comportamento contiene una serie di principi ai quali sono improntati tutta l’attività ed i comportamenti degli accreditati che devono essere osservati in virtù di ogni e qualsiasi disposizione normativa applicabile. 

1. OBIETTIVI DEL CODICE ETICO

Per la complessità dei Servizi in cui le Agenzie accreditate si trovano ad operare, è importante definire con chiarezza ed univocità l’insieme dei valori che le Agenzie accreditate riconoscono, accettano e condividono.
Per tale ragione, con l’apporto del Settore Amministrativo ed Innovazione Sociale del Comune di Brescia, viene adottato il presente Codice Etico, la cui osservanza da parte dei suoi destinatari è di fondamentale importanza per il buon funzionamento dei servizi, l’affidabilità e la reputazione delle Agenzie accreditate, fattori che costituiscono un patrimonio decisivo per la realizzazione degli obiettivi del Sistema Integrato dei Servizi Domiciliari rivolti a persone anziane, adulte anche con disabilità e minori con disabilità.

Il Codice Etico si propone di improntare a correttezza, equità, integrità, lealtà, e rigore le operazioni, i comportamenti ed il modo di lavorare sia nei rapporti con le persone beneficiarie e le loro famiglie sia nei rapporti con il Comune di Brescia sia nei rapporti tra le stesse Agenzie accreditate sia nei rapporti con altri soggetti esterni, ponendo al centro dell’attenzione il pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti e delle specifiche del Sistema Integrato dei Servizi Domiciliari. L’orientamento all’etica (trasparenza, lealtà e correttezza dei comportamenti) è approccio indispensabile per la credibilità verso le persone fruitrici  dei Servizi e più in generale, verso l’intero contesto civile e professionale in cui le Agenzie operano, al fine di trasformare in vantaggio competitivo la conoscenza e l’apprezzamento dei valori che animano diffusamente il modo di operare delle Agenzie accreditate.

A tale riguardo, le Agenzie accreditate si riconoscono nei seguenti impegni, che sottoscrivono.

2. INTEGRITÀ E IMPARZIALITÀ

Le Agenzie accreditate mantengono comportamenti improntati all'integrità morale, trasparenza ed ai valori di lealtà, correttezza e buona fede. 
La Agenzie accreditate rifiutano qualsiasi forma di discriminazione che sia basata sugli orientamenti sessuali, sulla razza, sull’origine nazionale e sociale, sulla lingua, sulla religione, sulle opinioni politiche, sull’età, sullo stato di salute, sulla vicinanza ad associazioni politiche e sindacali.
3. CONDIVISIONE

Le Agenzie accreditate cercano di svolgere in pieno il loro ruolo nello stimolare la condivisione delle informazioni, delle conoscenze, delle esperienze e delle capacità professionali, confrontandosi nelle riunioni di Coordinamento indette dal Comune di Brescia.

4. DIVIETO DI COMPORTAMENTI SLEALI

Tra le Agenzie accreditate sono vietati comportamenti riconducibili ad ipotesi di concorrenza sleale.

5. RAPPORTI CON GLI ENTI, LE PERSONE BENEFICIARIE E LE LORO FAMIGLIE

Nel rapporto con gli Enti, le persone beneficiarie e le loro famiglie,  le Agenzie accreditate sono tenute a non adottare comportamenti finalizzati a denigrare o a sminuire le attività delle altre Agenzie accreditate.

6. PUBBLICITA’ INGANNEVOLE

Tutte le Agenzie accreditate si impegnano ad osservare rigorosamente le disposizioni di legge relative alla pubblicità ingannevole e a non utilizzare forme di pubblicità che, tramite la comparazione diretta o indiretta, possano arrecare pregiudizio all’immagine delle Agenzie accreditate.

7. ASSUNZIONE DI PERSONALE

Le Agenzie accreditate si impegnano a non assumere personale temporaneo che sia alle dipendenze di altre Agenzie accreditate al solo fine di sostituirsi nel contratto di  erogazione di interventi e servizi domiciliari da queste stipulato con le persone beneficiarie. Le Agenzie associate sono tenute, nel caso di assunzione di personale di struttura proveniente da altra agenzia, a non porre in essere azioni di concorrenza sleale verso le famiglie e/o verso lavoratori segnalati da tale personale.

Il presente codice etico di comportamento viene redatto e sottoscritto in otto esemplari, di cui sette per ognuna delle Agenzie accreditate ed uno per il Comune di Brescia.

Brescia, _____________________________

Le Agenzie accreditate:
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