
Programma del Gruppo di lavoro sull’I.A. nei Comuni lombardi

1) Conoscere 
l’intelligenza 
artificiale 

Cos’è l’IA: principi, tecnologie e applicazioni (più o meno conosciute)

L’IA nella società attuale: c’è e si vede (ma non sempre)

Cosa bisogna conoscere dell’IA (per sviluppare una consapevolezza adeguata)?

2) La PA e 
l’Intelligenza 
Artificiale

Riferimenti e norme per l’utilizzo dell’IA nella Pubblica Amministrazione

Tutela dei dati e degli utenti: privacy e trasparenza nell’IA

Come definire i fabbisogni (dei Comuni) e quali gli indirizzi nella scelta delle soluzioni?

3) L’intelligenza 
artificiale per la 
PA

I possibili ambiti di utilizzo dell’IA nella PA (in particolare quella Locale)

Le esperienze in essere (e la replicabilità) nelle differenti realtà locali

Informare, conoscere, prevedere, decidere, controllare: quali livelli di utilizzo nella PA?

4) L’impatto dell’IA 
sul funzionamento 
e l’operatività dei 
servizi comunali

Automazione, affiancamento, autonomia: l’IA nell’operatività dei servizi

I «vantaggi» e le «insidie» dell’IA: come valutarne l’impatto

Come (e quando) introdurre l’IA nei servizi e nell’interazione con cittadini e imprese?

5) Incontro di 
sintesi e 
restituzione

Presentazione del lavoro svolto e sintesi degli esiti 

Quadro delle domande aperte e degli aspetti da approfondire 

Condivisione degli indirizzi per un approccio consapevole all’IA nei Comuni

21 maggio 
2024

ore 10:00
c/o ANCI 

Lombardia

Giugno 
2024

Settembre 
2024

Ottobre 
2024

Novembre 
2024

Interventi 
esperti

Condivisione 
esperienze

Esperto, in ambito 
universitario e della 
ricerca, di sistemi e  
tecnologie per l’IA

Percorsi formativi  per la 
conoscenza dell’IA e il 
suo utilizzo consapevole

Esperto di norme e 
regolamenti (AI Act, 
protezione dei dati e 
privacy)

Indicazioni, percorsi e 
precauzioni per la 
scelta e l’adozione di 
soluzioni IA nella PA

Esperto di indirizzi 
strategici per l’adozione e 
l’utilizzo dell’IA nella 
pubblica amministrazione

Esperienze di utilizzo 
a supporto dell’attività  
amministrativa e nella 
gestione dei servizi

Esperto di organizzazione 
e gestione di servizi 
pubblici con l’impiego di 
tecnologie  ICT

Impiego di sistemi 
intelligenti nei servizi e 
nell’interazione con i 
cittadini

Rappresentanti del 
Gruppo di lavoro e 
delle istituzioni 
lombarde

Esiti del lavoro di gruppo 
e indicazioni per l’utilizzo 
consapevole dell’IA nei 
Comuni

Gruppo di lavoro costituito da rappresentanti dei Comuni, esperti in materia di Intelligenza Artificiale e digitalizzazione della 
PA, esponenti del mondo scientifico e della ricerca, rappresentanti istituzionali di ANCI Lombardia e Regione Lombardia

NB: Le date delle sessioni verranno 
comunicate appena definite.

NB: il programma è in via di definizione. Sarà 
aggiornato sulla base delle adesioni e disponibilità.
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