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Il progetto di digitalizzazione degli sportelli unici 324.4 €
SUAP e SUE rientra nel sub-investimento 2.2.3 -

Milioni stanziati per
I'adeguamento delle piattaforme

previsto nella componente M1C1 del PNRR

Sub-investimento 2.2.3 PER GARANTIRE LINTEROPERABILITA TRA
“Digitalizzazione delle GLI SPORTELLI UNICI E MIGLIORARE
procedure per edilizia ed L’ATTRATTIVITA DEI COMUNI PER

attivita produttive e IMPRESE E CITTADINI

operativita degli sportelli unici”

La realizzazione di un ecosistema digitale SUAP e SUE consentira di: PARTNER DI PROGETTO

raggiungere la completa interoperabilita tra gli Sportelli unici e le Amministrazioni interessate dai
procedimenti amministrativi SUAP e SUE, in linea con le nuove specifiche tecniche di interoperabilita
definite da AgID
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stabilire regole comuni e condivise tra le amministrazioni coinvolte
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Salvaguardia degli investimenti Obbligo di adeguamento alle Definizione dei finanziamenti

pregressi effettuati dai diversi nuove specifiche tecniche di sulla base dello scostamento

attori (Regioni, Comuni, Enti interoperabilita delle piattaforme SUAP e SUE
terzi) dalle specifiche tecniche




Per il raggiungimento della completa interoperabilita e stato definito un
percorso progettuale funzionale ad accompagnare i SUAP nell’adeguamento
tecnologico e nel completamento delle altre attivita richieste

ROADMAP DI PROGETTO

O Attivita in corso Attivita concluse
N

GAP ANALISYS SULLE

PIATTAFORME ¢ - - - _____

TECNOLOGICHE

ASSESSMENT
SPORTELLI SUAPE ©
SUE

PUBBLICAZIONE DECRETO
CON LE SPECIFICHE ®

AVVIO ADEGUAMENTO TECNOLOGICO
E DEFINIZIONE FINANZIAMENTI PER @ - = = === === == oo o= o= ==,
ALTRE ATTIVITA PROGETTUALI

PUBBLICAZIONE BANDI DI
________ o FINANZIAMENTO PER

ADEGUAMENTO TECNOLOGICO

TECNICHE
(25/11/2023)

|
|
! \ s 4 {
\_/ : DEFINIZIONE
@‘ \____e MODALITADI
B FINANZIAMENTO

AVVIO
m e mmm - ®  SUB-INVESTIMENTO

2.23



L'analisi sugli sportelli unici ha permesso di definire la distribuzione dei
comuni sulle diverse tipologie di piattaforma

MACRO-FASI DELLANALISI SUGLI SPORTELLI UNICI

1. Raccolta preliminare dei dati

attraverso il coinvolgimento degli stakeholder di progetto
(Conferenza Regioni, Unioncamere e Province Autonome)

2. Arricchimento delle informazioni raccolte
tramite la compilazione di questionari, di natura organizzativo-

fun2|onale somministrati ai comuni

3. Consolidamento del set informativo

attraverso il coinvolgimento di Unioncamere, Regioni con Piattaforme
reglonall e di Invitalia per i comuni aventi Piattaforme di mercato
(comuni autonomi)

=\ 4. Condivisione e pubblicazione delle evidenze raccolte

A
sul portale Sportelli Unici del Dipartimento

funzione pubblica

Click per accedere al portale

(1.726)

EVIDENZE EMERSE

piattaforme tecnologiche

SUAP

23%

(1.826) 52%

(4.086)

25%
(1.984)

Fonte dati SUAP aggiornata al 10 aprile 2024

SUE
21,9%

29,1%
(2.305)

31,1%
(2.459)

17,9%
(1.414)

Fonte dati SUE aggiornata al 1 Ottobre 2023

1 7.904 comuni sono distribuiti su 3 tipologie di

Legenda:

@ Comuni su Impresa
in un Giorno

B Comuni su
Piattaforma
regionale

@ Comuni Autonomi

Comuni senza
piattaforma



https://portale.suapsue.gov.it/survey/monitoraggio
https://portale.suapsue.gov.it/survey/monitoraggio
https://portale.suapsue.gov.it/survey/monitoraggio
https://portale.suapsue.gov.it/survey/monitoraggio

Per ciascun cluster e stato definito un percorso funzionale alla definizione
dei finanziamento necessario all’ladeguamento delle piattaforme

tecnologiche

U N IONCAM ERE Valutazione del gap tecnologico per identificare il

livello di maturita tecnologica della piattaforma

Partner a supporto:
AglD

REGIONI CON
PIATTAFORMA

Partner a supporto:
AglID

COMUNI
AUTONOMI

Partner a supporto:
Invitalia

Stima del costo degli interventi necessari per
I'adeguamento

Impresa in un giorno

Valutazione del gap tecnologico per Definizione del piano degli
interventi necessari ad adeguare la

identificare il livello di maturita
tecnologica delle piattaforme piattaforma

$ )

Coinvolgimento dei comuni e delle
associazioni di comuni per
individuare il costo medio per

I'acquisto di servizi ICT

Coinvolgimento dei fornitori per
stimare il livello di maturita digitale

delle piattaforme e il costo di
adeguamento delle stesse

Oggi siamo

qui
Sottoscrizione di un apposito Accordo per il

finanziamento degli interventi

=

Pubblicazione dei bandi sulla
piattaforma PA Digitale 2026

E Oggi siamo
qui
Definizione delle somme forfettarie

per il finanziamento
dell'adeguamento
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Pubblicazione dei bandi sulla
piattaforma PA Digitale 2026

E Oggi siamo
qui
Definizione delle somme forfettarie

per il finanziamento
dell’ladeguamento



| finanziamenti per 'adeguamento dei SUAP saranno ripartiti sui diversi
soggetti attuatori sulla base della piattaforma utilizzata

TIPOLOGIA

COMUNE ADERENTE AD
IMPRESA IN UN GIORNO

COMUNE ADERENTE
D A UNA PIATTAFORMA REGIONALE

COMUNE CHE UTILIZZA
UNA SOLUZIONE DI MERCATO

M’ cd. Autonomo

COMUNE ADERENTE AL FRONT-OFFICE
D DI UNA PIATTAFORMA REGIONALE
E CON UN BACK-OFFICE AUTONOMO

M’ Cd. Ibrido

SOGGETTO ATTUATORE

Unioncamere

Regioni

Comune

Comune

MODALITA DI FINANZIAMENTO

Accordo con Unioncamere per I'adeguamento della
piattaforma I11G

Bando di finanziamento rivolto alle Regioni
responsabili dell’'adeguamento delle piattaforme
regionali

Bando di finanziamento rivolto ai comuni o agli enti
capofila di associazioni responsabili dell’'adeguamento
delle piattaforme autonome

Bando di finanziamento rivolto ai comuni responsabili
dell’adeguamento della componente di Back-office
L'adeguamento della piattaforma regionale resta in
carico alla regione.



Per garantire il pieno supporto ai comuni nel percorso all’'adeguamento delle
piattaforme sono state definite delle iniziative che coinvolgono i 3 partner di
progetto

LE INIZIATIVE | SOGGETTI INCARICATI

\ Campagna di informazione sul territorio oy or le realob I devono adecuare le
@ nazionale per il coinvolgimento delle pubbliche ﬁ AG I D p. . . . 2
& piattaforme regionali

amministrazioni locali attraverso eventi dedicati

i . N . per i comuni su Impresa in un giorno
Assistenza nelle procedure di accesso, adesioni SN ,
. £ I : @c¢ | UNIONCAMERE | e per tematiche legate al Catalogo
I e accreditamenti ai nuovi sistemi ¢ : :

SSU (es. accreditamenti)

~ Supporto ai Comuni durante 'adeguamento | ari comuni su blattafornig
) delle piattaforme sino al completamento della INVITALIA P P
) ) | autonome
fase di verifica
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